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Ve viée kiém tra, danh gia chit lu'(rng bénh vu;n B
va khao sat sy hai long nguo’l bcnh nhan viény té nﬁm 2025

Can ctr Luﬁt Khém bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngéy 09/0 1/2023'
Céan ctr Quyct dinh so 6858/QD- BYT ngay 18/1 1/2_016 cua Bo Y te ban hanh Bo
tiéu chi chét lugng bénh V1cn Viét Nam phlen ban2.0; . = : '

~Cén cur Quyet dinh so 3869/QD BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua Bo trudng
BoY te ban hanh cac mau ph:cu va hucmg dan khao sat ha1 long nguorl benh va nhén
v1enyte T _

Cén ctr Quyct dinh 3652/QD-BYT ngay 03/ 12/2024 clia Bo Y té vé viéc Ban hanh
ndi dung klem tra, danh gi4 chét luorng bénh vién va khao sét sy ha1 long ngucn bénh,
nhén vién y té ndm 2024 - 2025; ' : :

Cén ctr Quyct dmh sb 56/QD BYT ngay 08 thang 0l ném 2024 cua Bo trucng Bo
Y té ban hanh huéng dan vé phuong phép do ludng hai long ciia ngum dan 601 vl dlch
vu y té cong giai doan 2024-2030; ORI IR T

Can cir Quyét dinh 56 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nim 2017 cia B8 Y té ban
hanh tiéu chi danh gla muc chat lugng phong x¢t nghiém y hoc;

Céan ct Thong tu ) 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 cua Bo Y t& v& huéng din
thyre hién quan ly chat lu’o’ng dich vu kham bénh, chita bcnh tai b¢nh vién;

Thong tu 35/2024/TT- BYT ngay 16/ 11/2024 cla By Y té vé VIGC Quy dinh Tiéu
chuén chit luong co ban do1 voi bénh vién;

K& hoach sb 1361/KH-SYT ngay 29/01/2026 ctia S& Y t& Thanh phd H6 Chi Minh
vé viée kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao st su hai 1ong ngudi bénh,
nhén vién y té nam 2025;

Trung tdm Y € khu vuc Thuén An x4y dung va trién khai ke hoach danh gi4 chét
lugng bénh vién va khao sat sy hai [ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025 nhu sau;

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich kiém tra

- Kiém tra, danh gia chat luong hoat ddong quan ly, cung chp dich vy kham chira
bénh tai bénh vién. So bo xép loai mirc chit lugng clia bénh vién, tiép tuc trién khai cac
d& xudt cai tién chit lrong theo K& hoach nim,

- Do ludng sy hai long ngudi bénh, sy hai long cda nhén vién y té. X4c dinh cac
vén dé khong hai long dé cai tién.

- X4c dinh két qua danh gia chit luong theo tiéu chudn chét lugng co ban ddi vai
bénh vién c6 dam bao du diéu kién hoat dong hay khong.



- Ré sodt s liéu hoat ddng bénh vién v& nhén sy, ti chinh, co s& vit chét, chuyén
inén_ . N . : [ . . . . ] . L

- Ra sodt nang luc trong maot so Iinh vue uu tién trong giai doan hién nay: héi sire
cép citu; cung trng thudce, vét tu; xép cip chuyén mén k¥ thuat, chuyén déi s.

- Co két qua phuc vu cong tac thi dua khen thudng.
- Chudn bj day du ho 80, mmh chung pnuc Vi cong tdc phuc tra clia SO Y té.
2. Yéu chu kiém tra Sk S
- Thuc hién dung quy dinh, dung bo cdng cu, khach quan, trung thue;
- Cong tic klem tra danh gia c]nnh xac day du va nghlem tuc;
- C6 sy tham gia day di clia céz ki 2, phong, SR |
- Hb 50, sb liéu 18 1ang, & kiem tla truy xuat khl phuc tra |

= Ket qua danh gla gan VO! ke hoach cai tlen cu the n01 dung klem tra chl danh gia
dat khi c6 du bang chimg, sb liéu phu hcrp '

- Danh gla rut kinh nghlem uong 1\16}]’1 tra. S
II NOI DUNG VA PHAN CONG KILM TRA DANH GIA :

1. Danh gia theo ndi dung hu’éfng din ciia B§ Y té theo Quyet dmh 3652/QD—
-BYI‘ 6 nhém ngl dung KTBG vm tong dlem 1000 dlem S

Thuc hlcn tw dénh gia theo 83 tiéu chi clia Bo ueu chl chat luqng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0);

- Danh gid theo 5 mirc chat Iuong (tur muc 1 den mire 5)

- Ra soat, cap nhat day du minh chung cho tung tleu ch1
Tong hop dlem trung bmh phén thh dlem manh ton ta1 va nguyen nhéan.

Theo Quyet dinh Quyét dinh 3652/QD-BYT, ¢6 6 nhom ndi dung KTDBG véi téng
diém 1000 diém.

- Noi dung 1: Thong tin, s ligu hoat d@ng bénh vién

Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuy€n mdn, tai chinh, nhén
lyc, té chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sir
dung thudc 12 thang, bdo cdo mé hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gia chét lugng
theo Bo tiéu chi chit hrong bénh vién Viét Nam; két qua danh gia chét lugng theo tiéu
chuin chét Iuong co ban dbi v6i bénh vién.

Ap dung theo biéu miu hing ndm va nhdp trén phin mém Kiém tra danh gi4 chét
lugng bénh vién.

- N§i dung 2: Dénh gi4 chit lugng bénh vién
Cong cu danh gia nhu sau:

a) Danh gia Tiéu chuéin chit lugng co ban déi véi bénh vién: ban hanh kém theo
Théng tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024.

b) Danh gia chét lrong bénh vién theo Bo ti€u chi chit lwong bénh vién Viét Nam,
phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 nam
2016 cia B truong B Y té. Ngodi ra, B8 Y té didu chinh théng tin cia Bo tiéu chi chit



lugng bénh vién Vi¢t Nam:

Khéng danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén da duoc thay thé bang quy
dinh x€ép cap chuyén mon k¥ thudt), tiéu chi C4.5 va C4.6 (téng sq déanh gia 80 ti€u chi).

Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuén ISO 15189
(twong duong hodc cao hon)” bing cum tir “dat tir mirc 4 trd 1én theo Quyét dinh sb
2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ban hanh Tieu ch1 danh gxa mure chét luong
phong xét nghlem y hoc™; - :

Tiéu ch1 D23, Muc 3: bo sung . them yeu cu: “dat tu muc 3 tr &y len theo Bo tiéu
chi chét luqng danh gid mirc 46 an toan phiu thuat kém L theo Quyet dmh sb 7482/QD-
~BYT ngay 18 thang 12 ndm 2018 ctia Bo tnro*ng Bo Y te”

Luu y: Cdc vdn ban duoc ldy lam cin cir phdp Iy trong Bo tiéu Chl chdt lwong bénh
vién néu het hiéu lye duge ldy cdn cir bang cdc van ban méi da ban hanh tlzay the Noi
“dung edc tzeu muc tlep tuc thiee hién theo phzen ban 2.0..

- Noi dung 3: Khao sat hal long ngu’m bénh va nhan Vlell y t6 R |

Khao sét sy hai iong nguol bénh ndi tra va ngoai tri: ap dung miu phiéu va
phuong phdp khao sat thuc hién theo Quyét dinh so 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam
2024 cha B trudng BO Y té ban hanh hudng dan vé phuong phép do lwomg hai long cla
ngudi din dbi voi dich vu y té cong giai doan 2024- 2030

-~ Khéo sat su hai long nhén vien y té, ba me sinh con tai bénh vién: 4p dung theo
cac mau ph1eu khdo sat va tai li¢u huong dan phuong phép khéo sat hai long (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua Bo truong BO Y
té).

Thye hién khdo sét sy hai long.cué .ngum bénh 1'1.0.1 fru ng'oél trd, bi me (mdi 3
nhém 30 ngudi) va toan bo nhén vién y té (khuyét danh), nhép phleu trén phan mém
truc tuyen https: //chatluongbcnhwen vI.

- Noi dung 4: Kiém tra sir sin sang cdng tac cip ciru, hdi sie tich cye ngwol
bénh

- N¢idung S: Kiém tra vigc trién khai céc chi dao khﬁ_n cia Chinh phi, B
v th _ S A

Tinh hinh cung \ing thude, vat tu y €, thyc hién gid dich vy kham bénh, chita
bénh, viéc xép cdp chuyén moén Kk thudt.

Thure hién céc quy dinh v& dinh mic giugng bénh, s& giwrdng ké hoach, thuc ké
va céc didu kién lién quan nhu dién tich, co s¢ ha tang, nhan luc...

Céng téc chuyén dbi so trién khai s8 strc khde dién tir trén rng dung VNelD, céac
cong viée lién quan thye hién D& 4n 06 cia Thu tuong Chinh phu.

- Noi dung 6: Kiém tra vige phiin hdi mot sé viin ban phuc vy cdng tic quan
ly.
2. Danh gia theo cdc chuyén dé cﬁa SE Y té:

Ngoai 06 ndi dung kiém tra da néu trén, S& Y té s& két hop danh gia cac chuyén
dé sau:

- Chuyén dé 1: Danh gia chit lugng Tram cp ctru vé tinh tai cdc bénh vién theo
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Tidu chi chét hrong 4p dung dbi véi Tram cép ciru vé tinh 115 (phién ban 2.0) tai Cong
viin s6 661/SYT-NVY ngay 20 théng 01 nam 2025 cia Sy Y té.

- Chuyén de 2: Pénh gia mic chat ,uong phong xét nghiém ddi véi cac bénh vien
chua duge S& Y té danh gia hoiic x&p mire theo Quyet dinh s6 2429/QD BYT ngay 12
théang 6 nim 2017 cuaBOY te _

- Chuyén dé 3: Danh gi4 hoat dong kham stre khoe theo loa1 hmh da duoc Sor Y
té cong bo 601 voi bénh vién co kham stic khde theo mau phy luc 3 :

- Chuyen a8 4: Panh’ gid hoat dong diing ky hanh nghe cua che benh vién theo
Cong vin s0 10359/SYTQLDVYT ¢ 10 théng 10 nim 2024 vé viée txcp tuc cip nhit
huong dan thuc hién dang ky hanh ngne khdm bénh, chira bénh truc tuyen trén phén
mém quan ly hanh nghe y te theo mau phu luc 4. ol

- Chuyen dé 5: Danh gla nang luc tlep nhan dang ky kham chua benh bao hlem y
té ban dau d01 v6i cac bénh vién co thuc hlen kham bcnh chua benh bao hlem y té ban
dAu theo mau phu lue 5. s : s : :

- Chuyen de 6 Danh g1a thuc hdnh tt bao quan thuoc tal cac benh vién theo méu
phu iuc 6. ' : : : :

- Chuyen de 7: Danh gla hoat dong dl]'OC 1am sang ta1 cac benh vién theo mau phu
luc 7. . _

B R Chuyen aé 8: Danh gla pham vi men kha1 bénh an dlen tu Va mire do san sang
'thay thé benh an g1ay theo mau phu luc 8 AR : o

1IL. TIEN DO THUC HIEN:

1. Giai doan 1: Tl ngay 10/02/2026 dén ngdy 15/03/2026:

- T4 chire tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vi¢n tai tit ca cac khoa, phong, b
phén; o
- Thue hién tr danh gi4 06 ndi dung vé cac chuyén dé theo K& hoach s 1361/KH-
SYT;

- Céc khoa, phong lién quan hoan thi¢n hé so, minh chimg va cir nhén sy nhép két
qua trén phan mém https://chatluongbenhvien,vn theo hudng din cia phong KHNV.

2. Giai doan 2: Trudc ngay 30/03/2026

- Hoan thién va guri bao cdo két qua tu k1em tra, danh gid chét lwong bénh vién va
khéo sat si hai long ngudi bénh, nhén vién y té vé S Y té,

IvV. TO CHUC THU'C HIEN
Chi tit céc cong viée xem va thuc hién dang tién do phan cong. Tién do ra sodt,
thure hién hoat ddng kiém tra danh gia chat lugng bénh vién (dinh kém).
1. Cac khoa phong
- Cép nhat tién do khic phuc, céi tién tidu chi va tidu chuén theo cdc chi dao cua
Ban gidam ddc.
Khén truong ra soat cac vén & lién quan dén Noi dung kiém tra dénh gia. Uu

tién nguon Irc dé khéc phuc, cai tién. Phén cng nhén sy t:ep doan, chudn bj s§ liéu bdo
c4o va hd so bénh 4n, van ban, tai liéu phuc vu cho doan kiém tra ndi bd bénh vién.



2. Thanh vién phy triach cic nfi dung

- Tlen hanh kiém tra ddnh gid va bao co két qua, nhép bing chung trén phan mém
tric tuyén https //chatluongbenhvien.vn.

- Bang chimg két qué thyc hién: Bénh vién chi cong nhén diém tu dénh gia cta cc
thanh vién phu tréch khi bang ching giri ddy du theo yéu clu. Neu cé nhan khong cung
cép bang ching phan mém s& khong cho phép cham dat. '

- Phén cong phu trach:

STT | Neidung Khoa/Phong ph¥ | Gpj ch
( . tra_Ch_Z_f . Sl
1| Noi dung I: Thon i, 6 liéu hoat dong Phy luc 1,
bénh : wcn DR B Phu luc 2
2 N01 dung Danh_glé chat luorng bénh vién
3 N01 dung 3 Khéo sét hai long ngudi bénh va
nhan vién y té
4 Noi dung 4: Kiém tra su sin sang cong tac
cép ciru, hoi suc tich cuc nguc‘xi bénh Phu luc 1
5 N01 dung 5: Kiém tra viéc trlen kha1 cac chi
dao khén ciia Chinh phu, B8 Y té
6 | Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi m6t s6
viin ban phyc vu cdng téc quan ly
7 | Chuyén d& 1 Khoa Cép ciru
8 | Chuyén dé2 Khoa Xét nghiém
9 | Chuyén dé 3 Phong KHNV | Phu luc 3
10 | Chuyén dé 4 Phong TCHC | Phu luc4
11 | Chuyén d&$ Phong KHNV | Phu luc$
12 | Chuyén dé 6 Phu luc 6
: Khoa Dugc
13 | Chuyén dé 7 Phu luc 7
14 | Chuyén dé 8 Phong KHNV | Phu luc 8

3. Phong K& hoach nghiép vu

- Dau moi theo doi, don doc bao cdo két qua nhép liéu truc tuyén va cdp nhét bing
chirng thye hién tiéu chi chat lugng trén phin mém cia Bo Y té.

- Béo céo két qua tu danh gi4 va khao sét su hai 1ong giri S& Y té ding thai gian
quy dinh;



- Chuan bj céc thu tuc, hd s0, tai liéu lién quan phuc vu cho cOng tac phuc tra cua
o quan quan ly cap trén khi ¢6 yéu cau. it

Trén ddy 1a ké hoach V& viéc kiém tra, ddnh gi4 chét lugng bénh vién va khio
sat s hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025 ctia Trung tdm Y t& khu vuc Thuan
An. Dé nghj cac khoa phong va thanh vién phu trach kiém tra danh gia ndi bo nghiém
tac trién khai thyc hién.

Trén trong./. igli/\

r Vi 7l ' r =
Noi nlt.(m. - GIAM POC
- Ban gidm doc;

- Céc khoa phong; DA T

- Luu VT, KHNV.

Phan QOuang Toan



Phu lue 1.

P_HU TRACH BAO CAO KET QUA Tq DANH GIA CHAT

Cécj noi dung kiém tra dugc quy vé diém voi tong diem t6i da 1000 diém, chi tiét
ndi dung, diém ti da va phéan cong chim diém nhu sau:

Piém

TT Noi dung danh gia : Khoa,
chuan phong
1 |Thong tin, so liéu hoat dong bénh vién 30 diem
- Nhép day du thong tin: 30 dlem .
- Nhap thiéu: 10 dlem g 30 diém Phong
- Khéng nhép: 0 diém KHNV
2 |DPanh gia chat lwgng bénh vién 550 diém
Dénh gia ti€u chuan chét lugng co ban
- Nhép Cla§r du thong tin, dat toan bg cac tiéu chuan va
day du bang ching minh hoa: 50 diém : Céc khoa,
2.1 |- Nhap diy du thong tin, dat toan bg céc tiéu chuan va 50 diém phong
thiéu bang chimg minh hoa: 20 diém
- Khéng dat mét tiéu chuén bat ky: 0 diém
Dénh gia Bo tiéu chi chét lrgng bénh vién 2.0 y e
22 |- Két qua danh g1a murc chét lrgng nhan véi 100 (vi du 500 diém | he :
bénh vién dat mirc 3,6 tuong ducmg 360 diém) phong
3 |Khéo sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y té 150 dieém Phong
| Diéu
- dudng
31 Chi s6 ty 18 hai long NB ndi trd quy ra s6 diém tuong ng 50 didm
"~ |theo thang diém 100 chia 2 (1am tron)
39 Chisd ty 1é hai long NB ngoai trti quy ra s6 diém tuong tmg 50 didm
"~ theo thang diém 100 chia 2 (lam tron)
33 Chi sb ty 1€ hai Iong NVYT quy ra sd 5 diém tuong img theo 50 didm
"~ |thang diém 100 chia 2 (lam tron)
4 |Kiém tra cong tac cip ciru, hoi sive tich cuc 30 diém Phong
TC-HC
Trién khai cong tac hdi sirc tich cuec:
- C6 khoa hdi st tich cue hodc thanh 14p méi don vi
(khoa, trung tdm) héi stre tich cuc. Pon vj ¢ it nhét 3
bac si chuyén khoa cép ciru, héi stre tich cuc trd 1én: 30 30 diém
diém
- C6 it nhét 2 bac si dugc dao tao vé hoi st tlch cuc tu
3 thang tré len 10 diém
Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khin ciia Chinh y
5 |phi, B Y té: Chuyén ddi sb, phat trién CNTT, ning cao 210 diém C;;gf:ga,

chit lwgng KCB




Dat lich hen kham
- €06 ap dung CNTT dit lich hen kham trudc, ty le ngum g
dén kham st dung dudi 50%: 10 diém | | ""ifPhc‘)n
51 |- Coapdung CNTT dat lich hen khdm trwée, ty 18 nguai 30 didm KHN\g/
dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 didm S
- Codp dung CNTT dt lich hen kham trudc, ty 1€ ngucn
dén kham sir dung tir 75% tré 1én: 30 dlem
Trién khai hoi chin, hé trg khém, chira benh tr xa
- C6ha ting phuc vy hoi chan tir xa, co ket n01 VO‘I tu ren A
trén, tuyexgl Ic;uorl 5 diém o i 20 diem (tinh}
5.2 |- Phongphiut thuat, tht thuét c6 phuorng tién phuc Vi hqn |tong diém céc| Phong
o chin, hd trg kham, chita bénh tr xa: 5 diém | - muc) KHNV
- Cé thuc hién hdi chin tir xa, hd trg kham, chira bénh tir R
xa theo dinh ky it nhét 114n trong 2 tuan ]0 d:em
Trlen khaj bénhandién td L .
- Thuc hién tot ap dung hoan toan benh an dfen h}" 30 :
N diém ' B I Phe
53 |- Kha, dadp dung benh an dlen tu cho tren 50% modu]e 1 30 diém KH%%
20 diém - R I
- Trung binh, bt dau trién khal ap dung 10 dlem EE
Kém, chua trién khai: 0 d1em '
| Congtac chuyen dm 58, tr1en khai 36 stic khoe diéntr trén -
ung dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong
vi€e lién quan thyce hi¢n Pé 4 an 06 cua Thu tuo'ng Chmh .
phu
- Co igl-ot dang ky kham be‘mg cin cudce gén chip dién tr: {20 diém (tinh
54 5 diém tong diém cdc Phong
|- Dathye hién lién thong dit liéu phuc vu Be an 06/CP 5 muc) KHNV
diém e
- Bdo dam lién thong gidy chung s:nh bao tu day du 5
diém
P4 thue hién lap phleu chin doan nguyén nhan o Vong cho
cac truong hop tir vong tai bénh vién: 5 diém L :
Tinh hinh cung g thuoc vat fr y té trong bénh vién
- bu thuoc vét tir y t& khéng bi gian doan ngudn cung;
30 diém 2
S thidu, bj gian doan du6i 2 tuin trong nim: 20 d1em 30 diém ﬁgﬁ
- C6 thiéu, bi gian doan duéi 1 thang trong nam: 10 diém i
C6 thiéu, bj gian doan tir 1 thang tré 1én: 0 diém
Viéc chip hanh phdp lust vé gi4 dich vu kham bénh, chira
bénh
a) Cong khai gid: 10 diém
- Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién ti... Phong
dé tra ctru : Tai chinh
- Céng khai mrc chénh léch (gifta gid theo yéu cdu va - Ké toan
BHYT thanh todn)
b) Ve lap phwong 4n gia: 20 diém
56 béi voi dich vu do B8 Y té quy dinh gid cu thé: (10 didm)




+ Cac don vi sy nghiép cong tur bao dam chi thuong xuyén
va chi ddu tu duge quyét dinh gia dich vu kham bénh, chira
bénh nhung khong vugt qué gia dich vu kham bénh, chira
bénh tuong Gng do B trudng BO Y té quy dinh va thyc hién
lap Phuong 4n gié theo Thong tr 21/2024/TT-BYT ngay
17/10/2024 ciaBo Y te _

+ Cée don vi sw nghiép cong tr bao dam chi thuo‘ng xuyen
don vi sy nghiép cong tu bao dam mQt__phan chi thuong
xuyén, don vi su nghiép céng do Nha nude bao dam chi
thwong xuyén khéng lap phuong an gid chi thyc hién gid cu
thé dich vu kham bénh, chita bénh thudc danh muc do qu§
bao hiém y té thanh toan, gi4 cu thé dich vu kham bénh,
chita bénh do ngén sach nha nudc thanh toan, gia cu thé dich
vu kham bénh, chita bénh khéng thudc danh muc do quy bao
hiém y té thanh toan mé khéng phai 1a dich vu kham bénh,
chita bénh theo yéu cdu theo Pidu 110 ctia Luat KBCB, cu
thé nhu sau: tir 01/01/2025 dén 27/8/2025 thuc hién theo
Nghi quyét 118/NQ-HPND ngay 11/12/2024 ctia Hoi dong
nhdn dan Thanh phd va tir ngay 28/8/2025 thyc hién theo
Nghi quyét 399/NQ-HPND ngay 28/8/2025 cia Hpi ddng
nhén dan Thanh phd.

+ Cac Co sé kham bénh, chita bénh tu nhan duoc quyén
quyét dinh gid dich vu kham bénh, chira bénh.

- Béi vé6i dich vu KBCB theo yéu cau: (10 diém)

+ P lap Ho so phuong an gia, t& chirc thim dinh dé Tha
trudng don vi quyet dinh gié

+ Thyc hién k€ khai gia KBCB theo yéu chu diy du trén
phin mém K& khai gia ctia S& Y té

¢) Viéc chap hanh mirc gia do co quan ¢o thdm quyén, ngudi
c¢6 thim quyén quyet dinh: 10 diém

- C6 thuc hién thu dimg gia niém yét cho dung déi trong
Laeu y; néu dat yéu cdu toan bé cde ndi dung trong 5.6 chém
10 diém, khong dat chdm 0 diém

40 diém

5.7

Thuyc hién céc quy dinh vé dinh mirc givong bénh, sé

giurdng ké hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu

dién tich, co sd ha téng, nhén luc...

- 86 givong ké hoach va thuc ké chénh nhau duédi 10%:
20 diém

- So giwong thuc k& vuot trén 10% va da chuin bj day du
hd so, dat yéu cdu dé phé duyét bd sung giudong bénh:
10 diém

86 giudng thue ké vuot trén 10%, hd so thiéu va chua duge

phé duyét: 0 diém

20 diém

Phong
KHNV

5.8

Thuc hién vide xép cip chuyén mon k¥ thuat:

- Bdo cdo ding thoi han va day du bang chimg minh hoa:
20 diém

- Béo cao chim thoi han va ddy i bang chimg minh hoa:

10 diém

20 diém

Phong
KHNV




Khong béo cdo, cham tir | thang trd Ién: 0 diém
6 |Kiém tra viéc phan hdi mdt sb van ban phuc vu cong tac 30 diém Phong
quan ly { TCHC
Ra soét viée trién khai céc vin ban chi dao cia S& Y té |30 diém (tinh
trong nam 2025, téng didm 03
- Néu trién khai ddy du cac néi dung: dat 10 diém/_O_l cOng vin)
cOng van. T o L
- Néu chua trién khai hoic _t_r_ién khai chua ddy du: dat 0
diém/01 cong van, ) |
Téong eong 1.000 diem
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7\ THUA :
~ NAM 2025

2. Ho tén ngudi danh gia:

3. Vi tri cong tac: 4. S6 PTDP:
5. Ngay chdm: 6. Ky tén:
STT | N§i dung dénh gia | Chdm diém Piém t6i da | Diém chim

1




HUGNG DAN VA PHAN CONG DANH GIA TIEU CHUAN CHAT LUO’N G CO BAN

Phulnc2

POI VOI BENH VIEN THONG TU SO 35/2024/TT-BYT NGAY 16 THANG 11 NAM

TT

3.2,

2024 .

- Huéng din danh

Tiéu chuin gia va tai liéu chirng

Két qua danh gia |
Cé Khoéng

Bénh vién phai co

diadiém c6 dinh*

Bénh vién phai ¢
161 di cho xe ctru
thirong ra vao khu
virc cp clru.*

minh

Tiéu chuan vé co s& vit chat

Gidy phe’p hoat doneg.

1. So dd mit bang
(trong d6 thé hién ¢6
16i di cho xe ciru
thuong ra vao khu
vue c¢ip ciru).

2. Tai liéu ching
minh ¢4 bién chi din

~ vio khu vue cip citu,

Piv moi -

theo doi,

- trién khai

Phéng

~ TCHC

Phong
TCHC

Cac khoa, phong, bo phan chuyen mon:

Puge bé wiphis

. hop voi chirc ndng

cua tung bg phén®
Bdo ddm két noi vé
ha tang giao théng
giita cdc bg phén
chuyén mon thudn
tién cho viéc khdm
bénh, chita bénh,
an toan cho nguoi
bénh, nguoi nha
nguoi bénh va

nhdn vién y t té.*

C6 bién hiéu, so db
va bién chi dén dén
cac khoa, phong,
b6 phén chuyén

Xem So dé mdt béng.

- So dé mdt bing

(trong do thé hién vi
tri cua cdce khoa,
phong, bg phdn
chuyén mon va
chirng minh ddp vng
yéu cdu vé dién tich
theo quy dinh tai
Nghi dinh s6

96/2023/ND-CP)

Anh chup bién hiéu,
so dd va bién ch1
dén.

mdn, hanh chinh.*

Co6 phuong tien
van chuyén cip
ctru trong va ngoai
bénh vién.*

" Danh séch p.hlfO’Ilgﬁ

tién vén chuyén cép
ctu. Truong hop
khong co phuong
tién cAp clru ngoai
bénh vién, phdi c6

Pht‘)ng
TCHC

Phong
TCHC

Phong
TCHC

Phong
TCHC:

Phong VT -

TBYT

Khoa/

- Phong
phdi

_ hegp, ap
© dung

Khoa
Cép cuu

Cac
khoa
phong

Cac
khoa
1am sang



TT

0.2.

7.2,

7.3.

74,

Tiéu chuin

Huwéng dan danh
gia va tai liéu chirng
minh

hgp dong véi co sd
trén dia ban ¢6 chirc

- ning cung cép dich

vu ¢ap ctru, hd trg
véan chuyén ngudi
benh

Tiéu chuin vé mbi tru’o’ng

- C0 bién phdp xu ly
. chdt thai sinh hoat.

Co bién phdp xu ly
chaf thai y 1é.

" _T:eu chuan vé s an toan bire xa:

C6 Gidy phép tién
hanh cong viéc bie
xa.
Co6 vdan ban phdn
cong nguoi chiu
tréch nhiém vé
cdng tde an toan
bire xa.

Nhan vién thuc
hién cong viée buc
xa ¢ Chitng chi

nhdn vién birc xa.

Co trang bi liéu ké
cho nhdn vién bire
xq.

Co dién, nudce phuc
vu hoat dong cia
co s& kham bénh,
chira bénh.

Hé théng xir Iy chat
thai sinh hoat hodc
hop dong véi co s¢
c6 chirc nang xir Iy

“chdt thai sinh hoat.

Hé thong xir Iy chdt
thdi y té hodc hop
déng véi co s co

~chire ndng xur Iy chat

thalyfe e o

Gidy phép tién hanh
cdng viée birc xa.

Quyét dinh phan
cong nguoi chiu
trdch nhiém vé cong
fac an toan birc xa.

Chimng chi nhdn vién
bire xa.

Tai liéu chirng minh

¢é trang bi liéu ké
cho nhdn vién birc
xq.

L. H(rp dong cung
chp dién véi don vi
co chire nidng cung
cp dich vu dién.
2. Hop ddng cung
chp nude véi don vi
cé chire ning cung
cép dich vu nudce
hotic co tai liéu

Két_quﬁ danh gia |
Co Khong

A As
Pau moi
theo doi,

v A .

trién khai

Khoa
KSNK

Khoa
KSNK

' Phong VT-
TBYT

.~ Phong VT-

TBYT

. Phong VT- |

TBYT

' Phong VT-

TBYT

Phong
TCHC

Khoa/
Phong
phdi
hop, ap
dung

. Khoa
CPbHA

Khoa

CDHA,

phong
TCHC

Khoa
CDHA

Khoa
CPHA



Két qua danh gia Khoa/

i Huéng din danh G R Piumdi  Phong
TT Tiéu chudn gi4 va tai liéu chirng - "8 theoddi,  phéi
minh trién khai hop, ap

S - dung
churng minh ¢6 hé _ :
thdng xir Iy nudc, IR :

Ghi chii: Péi véi cdc tiéu chudn ddnh ddu *, chi cung cdp tai ligu chimg minh lai khi ¢6 su
thay .
doigitta 02 lan ddnh gid.
IL  Tiéu chuin vé quy mé va co cu tb chirc
1.  Bénhviénphaico I.Diéulé hodc quy

co chu td chuc g?)m ché td chirc hoat _

cac khoa: kham dong. ] it " Phon Céc
bénh, lam sang, 2. Quyét dinh bd Ty AT TCH(gJ ~khoa
cén lam sang, khoa nhiém; Quyét dinh . S phong
dugce va cac bd bo nhiém lai (néu
phénphutrg.  c6).

2. Khoa kham bénh
ggzl cg(‘x;n tc__iéep So d6 mit bang cho
c(ru, ghc‘mg llilli khoa khdm bénh va - R Khoa

h(‘);l Kham ’ danh muc cac phong o Phong Kha

prOng B1aM,  kham thudc khoa - TcHC A
phong thuc hién k§ Kkhém bénh bénh

thudt, thi thuét
(néu thye hién cac
~ k§ thudt, tha thudt),

3. Khoa 1am sang:

a) D1 v6i bénh

vién da khoa: ¢d

t6i thiéu hai trong

bbn khoa néi,

ngoai, sén, nhi.

b) Déi véi bénh So dd mit bing cua

vién chuyén khoa,  cac khoa lam sang.

bénh vién y hoc cb

truyén, bénh vién

rdng ham mit: c6

161 thidu mot khoa

{dm sdng phu hop

vGi pham vi hoat

dong chuyén mén.
4, Khoa cén lam

sang: c6 tbi thiéu

mot phong xét

nghiém va mot

phong chin doan

hinh anh.

Riéng dbi voi bénh

Phong  Phong -
TCHC = KHNV

So db mit bing cua 3:
cdc khoa cén lam - Phong
sang. - TCHC



TT Tiéu chuin

vién chuyén khoa
mit néu khong c¢6
b6 phén chén doan
hinh anh thi phéai
¢6 hop ddng hd tro
chuyén mon v6i co
s¢ kham bénh,
chita bénh d4 dugc
cp gity phép hoat
dong c6 bd phin
chdn dodn hinh
anh.

5. Khoa duge ¢6 céc
b phén: nghiép vu
dugce, kho va cip
phat, théng ké
dugc, théng tin
thube va duoce 1am
séng.

Khoa dinh dudng;
b6 phén dinh
dudng lam sang;
ngudi phuy tréch
cong tac dinh
dudng; nguoi lam
cdng tac dinh
dudng.

7. Khoa kiém soét
nhiém khuén; bd
phan kiém soét
nhi&m khuén;

" Huéng din dénh
gia va tai liéu chirng
minh

So b mit bing khoa
dugc ho#c vin ban
phéin cong khoa
duge.

1. Bbi véi truong
hgp phai ¢6 khoa
dinh

dudng:

- So db mat bang
khoa dinh dudng;

- Quyét dinh bd

nhiém trudng khoa

dinh dudng hodc vin
béan phén cong phy
trdach khoa dinh
dudng;

- Danh sach ngudi
lam chuyén moén
vé dinh

dudng.

2. Déi véi trudng hop

khong phai ¢6 khoa

dinh dudng: Vin ban
phén cdng nguoi phu
trach dinh dudng.

1. P&i v6i trudmg hop
phai ¢6 khoa kiém
soat

nhiém khuén:

Két qua danh gia
~ Co  Khong

A A
Piau mot
theo doi,

A .
trién khai

Phong
TCHC

Phong
TCHC

Phong
TCHC

Khoa/

Phong
phéi :
hop, 4p

dung

Khoa
Dugc

Khoa
Dinh
dudng

Khoa
KSNK



T

“a -
Tiéu chuan

nguoi lam cong tac
kiém soat nhiém
khuén.

Céac bd phén
chuyén mo6n khac
trong bénh vi¢n
phu hop véi pham
vi hoat ddng
chuyén mén.
Céc phong, bd
phén dé thuc hién
cée chirc néng vé
ké hoach tdng hop,
tb chirc nhén S,
quan ly chét luong,
diéu dudng, tai
chinh ké toan, cong
nghé thong tin,
thiét bi y té va céc
chirc ning cAn thiét
khéc.

Huéng din danh

gid va tai liéu ching
minh

-So d6 m3t bing khoa

kiém soat nhifm
khuén;

- Quyét dinh b

nhiém trudng khoa

kiém soat nhidm
khudn holc van ban
phén coéng phy trach
khoa kiém soat
nhidm khuén;

- Danh sdch nhén
vién giam sit
kiém soat

nhiém khudn.

2. Péi véi trudng

hgp khdng phai ¢6

khoa . .. '
kiém sodt nhiém
khuén:

- Van béan thanh 14p

B phan kiém soat

nhiém khudn;

- Danh sich nhén

vién giam sat kiém

soat

‘nhiém khuan.

Diéu 1é hodc quy ché
18 chirc hoat dong
bénh vién.

Piéu 1é hoic quy ché

t& chire hoat déng
bénh vién.

K

&t qua danh gis

Co

- Khéng

Piu m oi
theo dbi,
trién khai

Phong
TCHC

Phong
TCHC

Khoa/
Phong
phéi
hop, 4p
dung



TT

HIL

1v.

Tiéu chuan

Hwéng din danh
gia va tai liéu chirng
minh

Tiéu chuin vé nhan sy

'Nguoi hanh nghé

dugce phén cong
cOng viée phu hop
vGi pham vi hanh
nghé duge cip cb
thdm quyén phé
duyét.

Ngudi hanh nghé
duoc cap nhét kién
thire y khoa lién
fuc.

Danh séch déang ky
hanh nghé.

_ “B-a’mg ké danh sach

ngudi hanh nghé va
théng tin vé cip nhét
kién thue y khoa lién
tuc bao dam céac

théng tin nhu sau: ho

va tén, sO giay pheép

hanh nghé, pham vi

hanh nghé, vi tr
cdng tac, vin
bing/chiing
chi/chirng nhén dao
tao, tp huén.

Titu chufn vé thiét biy té

Thidt b y té ¢é
thye hién k¥ thuét
thude pham vi hoat
d6éng chuyén mdn
da duge cdp cb
thim quyén phé
duyét va céd hd so
quan ly dbi véi cac
thiét bi d6.

“Quy ché quan Iy,

str dung, kiém tra,
bao dudng, bao tri,
stra chita, thay thé
vat i linh kién,
bao quén thiét bi y
té tai co s& kham
bénh, chira bénh.

Danh muc thiét b y
té tuong ung véi
danh muc k¥ thuét

(chi ké khai cac thiét

biy té du diéu kién 12
tai san cb dinh).
Danh muc dugce ké
khai theo huéng mdi

k¥ thudt hodc nhém

k¥ thudt phai c6 thiét

Quy ché do bénh
vién phé duyét.

Két qua dénh gid

' Cé Kh_ﬁng: Paun moi

trién khai

Phong

theo doi,

Khoa/
Phong
phéi-
hop, 4p
dung

TCHC

'Ph.(‘.)ng' -

D77 phong

~ Phong VT-

TBYT

~ biytetuongimg.

Phong

. Céc
khoa

Cac
Khoa



TT

Tiduchudn  gi4 va tai ligu chimg C6 - Khong
minh
" Quy trinh vé sir
dung, vin hanh,
stra chira, bao Quy trinh do bénh
dubng dam bio vién phé duyét.
~chat lugng thiet b
Thiét bi y té thude
danh muc phai A . .
AL IOUe phd) Tai liéu chung minh
ki¢ém dinh, hiéu I
2 X két qua kiém dinh,
chuan dugc ki€m hidu chuin
dinh, hi¢u chuan i '
theoquy dinh.
Bé phén va nhan
sir thare hién nhiém
vu quan ly viéc s . s A
2 . Vin ban phén ¢6
dung, kidm tra, bio  « oo PAARBONE
Lt 2 b0 phén va nhdn sy . -
dudng, bao tri, stra o n
. thuc hién nhiém vi.
chita, ki¢m dinh,
hiéu chuan thiet b
Tiéu chuin vé chuyén mdn

3.1,

L Két qua danh gia
Huéng ddn danh =

1. Gidy phép hoat
dong.
2. Thong tin vé sb
lwgt ngudi bénh didu
tri ndi trad trong nam.
3. Ban phan cong
truc cia bénh vién,
hodc ban chim cong,
chém tryre hodc bang
thanh toan chi tra
phu ¢ip tryc trong
thang.
Quy trinh kham
bénh, chita bénh
ngoai tra do bénh

..vién phé duyt.

Piu tri noi trd, t
chire true chuyén
mén 24/24 git cia
tit ca céc ngdy.

Quy trinh kham
bénh, chita bénh
ngoai tri.

Phé bién, 4p dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé khdm |

bénh, chita bénh:

Tai liéu chirng minh
viée phé bién quy
trinh ky thudt do B¢

Y € hogc bénh vién

Phé bién cde quy
trinh ky thudt khdm
bénh, chita bénh do

. ) Khoa/
Pau moi Phong
theo dai, phoi

trién khai  hop, 4p
dung
" Phong KHNV
Cac
Phong
KHNV Khoa
phong
Phong Iléfaoli
KH bénh -
Phong KHNV
Phong Céac
KHNV Khoa



Két qua dénh gia Khoa/

vién.

phé duyét.

Huéng din danh , . Diumdi  Phong
. n 2 sr a ivwea . Cé Khong o £
TT Tiéu chuan gia va tai li¢u ching : thgo déi, phoi
minh . trién khai - hop, ap
dung
B¢ Y té hodc bénh  ban hanh trong chu
vién ban hanh. ky danh gid cho cdc
L doi twong phit hop.
3.2 Tai liéu chitng minh
2oA iéc pho bién cac
Phé bién cac vie . P :I 2
hieéng dan chin furdng ddn chan Lo
dodn va didu i do dodan, diéu tri do B¢ Phong Céac
P Y té hodc bénh vién KHNV Khoa
B6 Y té hodc bénh X
T . ban hanh trong chu
vién ban hanh. \ s . ,
ky danh gia cho cdc
7 doi tuong phu hop.
3.3.  Ap dung cdc quy Vin ban cua bénh
trinh ky thudt kham  vién vé viéc chi dao \ ,
. N pa . . " Phong Cac
bénh, chita bénh do tudn thu thirc hién
vy e pa , . ~ KHNV Khoa
B¢ Y té hodc bénh  cdc quy trinh ky
- viénbanhanh. thuat.
3.4.  Apdung cdc huong Van ban cua bénh
ddn chan dodan va  vién vé viéc chi dao \ .
A v £ P a Phéng Céc
diéu tri do Bo Yté  tudn thu thue hién
. s . . A KHNV Khoa
hodc bénh vién ban  hieéng din chdn
hanh. dodn va diéu tri.
3.5 Gidy maoi tdp hudn
Tap huan hodc pho  hodc ngi dung tdp Khoa
bién hodc cé chi huan dwgce ghi nhén Phon Duoc,
dao vé viéc tudn trong bién ban hop, & Cac
. . . o rea i KHNV
thu cde quy dinh vdn ban tai ligu pho Khoa
trong ké don thuoc. bién, van ban chi " 1dm sang
... .. dao I D
4. Quinly chitlugng: . PhongKHNV
4.1 Van ban quyét dinh
- thanh lgp Hi dong
- quan ly chdt heong,
\ o ga g £ mang luéi quan Iy .
Thanh lap hé thong 1 & 9 v y’ Phong
e chat lwong, vdn ban
quan ly chat luong. . .y KHNV
phdn céng cdn b
lam céng tdc quan Iy
chdt luong do bénh
N - viénphéduyét.
4.2, uy ché hoat do . 1 .
Q. J che odha r,1g Vin ban ban hanh .
cua hdi dong quan v ché do bénh vien Phong
ly chat liwgng bénh 9w : ‘ KHNV
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4.4

4.5.

4.6,

Tiéu chuan

Ké hoach/dé dn cai

tién chdt hrong
chung cua toan
bénh vién cho ndm
hién tai hodc cho
giai doan tir mot
dén ba ndm tiép
theo.

Chi 56 chat lirong
bénh vién va két
qua do luong.

Qudn Iy chat lrong
xét nghiém gom: ké
hoach quan Iy chdt
lugng xét nghiém,
xdy dung quy trinh
huéng dén, tdp
hudn cho nhdn vién
lién quan, danh gia
thire hién ké hoach
quan 1y chdt heong
xét nghiém.

Bdo cdo suwcd y
khoa.

Kiém soat nhiém
khuan bao gbém: to
chirc, phan céng

i Két qua danh gia
Hwéng dan danh oA
i s v ia , Co Khong
gia va tai liéu chirng
minh

Ké hoach hode dé an
do bénh vién phé
duyét.

1. Chi 56 chét luong
do bénh vién phé
duyét.

2. Bdo cdo két qud
do lwdng hing ném
theo cdc chi sé da
ban hanh va duoc
ldnh dao phé duyét.

1. Ké hoach quan [y
chdt lwgng xét
nghiém do bénh vién
ban hanh.

2. Vin ban ban hanh
cde quy trinh, tai
lidu, hudng déan lién
quan dwoc ldnh dao
phé duyét va trién
khai thuc hién.

Cdc hinh thie ghi

nhdn va bdo cdo su
cé y khoa theo quy
dinh tai Thong tir s6
43/2018/TT-BYT

hgay 26/12/2018 cua

BE truecmg B ¥ 1é vé
hudng din phong
ngira st ¢6 y khoa
frong cdc co s6 kham
bénh, chita bénh, bao
gom cd cdc gidi phdp

 phong ngira tdi dién.
Vin ban ban hanh

cac quy trinh do ldnh
dao bénh vién phé
duyét:

Khoa/

Pau mbi Phong
theo déi, phéi
trien khai  hep, ap
. dung
Phong
KHNV
Phong lfhi}(;
KHNV \
phong
Khoa Xét Phong
nghiém KHNV
Phong kfi‘;
KHNV \
phong
Khoa Céc
KSNK khoa



) . Kétquidinhgia ., Khoa
] Huwéng dan danh Cé Khﬁhg - Paumdoi Ph(‘)}lg
TT Tiéu chuan gia va tai li¢u chirng - theo ddi, phoi
minh © trién khai * hop, 4p
| - - dung
nhiém vu; xay - Kiém so&t nhiém
dung quy trinh. khuan déi voi 46 vai,
dung cy, thxet bi sur
dung lai, :
- Kiém soét nhiém
khuan déi véi phong
md;
- Quy trinh v€ sinh
b& mat méi trudng;
- Quy trinh v¢ sinh
tay thudng quy va
ngoai khoa.

Xép loai danh gia:

. Dat tiéu chudn chét lugng co béan: toan bo céc tiéu chudn déu “Co” trong cbt “Két qua danh gia”.
2. Khong dat tidu chudn chit lucmg co ban cod bat k1 mdt tiéu chudn “Khong” trong cot “Két qua
- danh

L]

gia®,



Phu luc 3
BANG KIEM DANH GIA CAC PIEU KIEN HOAT BONG KHAM SUC KHOE

I. Théng tin chung

1.1. Tén co s kham bénh, chita bénh: ...,
1.2, Dia Chi: covoieeeiccee e, e et eeee
1.3. Ho va tén ngudi chiu trach nhiém chuyén mon tal a‘(m v1 ...............
1.4. S6 Pién thoai: ....ocveeceeeeee. bbbt ena s e bbb ae
L5 Email: i, ST OSSOSO
1.6. Loai hinh kham str¢ khoé (KSK): -

- Kham strc khoé khong ¢6 yéu 1§ nude ngoai: ]

- Kham strc khoé ¢6 yéu té nudce ngoal ™ '

- Kham strc khoé cho ngurdi diéu khién phuomg tien glao thong duodng sit: []
- Kham strc khoé cho nguoi 14i xe:

(1 Nhom 1: Ap dung déi véi nguoi 14i xe hang Al Bl va ngudi diéu khién xe may
chuyén

ding
~Nhoém 2: Ap dung déi véi nguorl lai xe hang: A vaB,

DNhomS Ap dung d(n voi ngudi 1di xe hang: Cl, C, D1, D2, D, BE, CIE, CE, D1E,
D2E

[]
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va DE.

(Pdnh diu “C “néu cd hodic “K "wéu khong co ieng voi mbi tteu chi cia nmg erc)

Tiéu chi

Ket qua danh gia

Cosdtw

danh g_ié

Poan SYT
danh gia

Ghi chu

Co

5

Khon

Co.

Khon

Co s& vt chit

Al.

KSK khong cd yéu Io nirée ngom va KSK cd
yéu t6 nwéc ngodi: Co day du Phong kham
chuyén khoa: ndi, ngoai, san, da liéu, mit, tai mii

hong, rang ham mat, chin dodn hmh anh xet_

nghiém va nhi (néu cob)

- Riéng dbi véi oo ¢ chi kham cho cac dbi

trgng dum 18 tudi chi can c6 céc chuyén khoa:

nhi, mét, tai mili hong, rang ham mat chan doan

hinh anh xét nghiém.

KSK cho ngwoi 1di xe, cho ngum rham gm
phiong tign giao thong dwo’ng sat Co day da
PK chuyén khoa: ndi, tdm thén, ngoai, san, da
liéu, mat, tai mfii hong, rang ham mat chan doan
hinh anh, xét nghiém.

Trang thiét bi: C6 diy du trang thiét bj can
thiét, phi hop véi danh muc k¥ thuit duoc phé
duyét dé kham, phat hién dugc tinh trang strc
khoe theo tidu chufn va miu phiéu kham sirc
khoe duge ban hanh theo ¢dc vén ban huorng dan
KSK -

Nhén suw

Cl.

Béc sT kham tirng chuyén khoa ¢6 CCHN

C2.

Nguai két luén c6 CCHN va duge phan cong
thuc hién bang van ban

Danh myc ky thudt: Pam bao di dugc co quan
quén ly ph& duyét nhitng k¥ thudt quy dinh tai
cdc biéu mau kham sttc khoe theo quy dinh (chi
tiét theo phu luc dinh kém)

MAu gidy kham sfrc khoé

KSK khong c6 yéu td nuwoc ngoai va KSK ¢o
yéu tb6 nwée ngoai) bao gdm:

Péi véi nguoi tir da 18 tudi tro lén: theo mau
quy dinh tai Mau sé 01 phu luc s XXIV ban
hanh kém theo Théng tu 32/2023/TT BYT

F2.

béi véi ngudi chua di 18 tu01 theo mau quy
dinh tai Mu s6 02 phu luc 6 XXIV ban hanh
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kém theo Théng tw 32/2023/TT-BYT.

F3.

D&i véi ngudi mét nang e hanh vi dén su hodc
han ché ning luc hanh vi dan sy dé nghi KSK
(khong phél KSK dinh ky):

- Theo mau gidy KSK quy dinh tai muc F1.
hodc F2. -

- Vin ban dbng y ciia than nhan ngudi bénh quy
dinh tai khoan 11 Dieu 2 cua Luét Kham benh
chifa bénh. :

F4.

P6i KSK dinh ky:

+ Theo miu quy dinh tai Méu s6 03 phu luc sé |
XXIV ban hinh kém theo Théng tu
32/2023/TT-BYT. Riéng dbi vGi nit khi KSK
dinh ky dugc kham thém chuyen khoa phu san
theo danh muc quy dinh tai phy luc s XXV ban
hanh kém theo Thang tu 32/2023/TT- BYT o

+ Gidy gidi thiéu cia co quan, td chuc noi ngudi
dé dang 1am viée dbi voi truomg hop KSK dinh
ky don I¢ hogc c6 tén trong danh sdch KSK dinh
ky do co quan, td chirc noi nguoi d6 dang Jam
vige xac nhéin dé thuc hién KSK dmh ky theo
hop déng,

KSK cho ngwdi I4i xe, nguoi dleu khién xe
may chuyen diing:

F5.

Miu glay KSK quy d;nh tai phu lyc Il ban hanh
kém theo Théng tir s6 36/2024/TT-BYT

E6.

Miu sb khém stre khoe dinh ky theo miu quy
dinh tai M#u sé 03 phu luc s XXIV ban hanh
kém theo Thong tw 32/2023/TT-BYT; dong thoi
bd sung ndi dung hang gidy phép 14i xe vao muc
7 (nghé nghiép).

KSK cho ngwdi diéu khién phwong tién
giao théng
dudng sit:

F7.

Mau glay KSK ddm bao ¢ dy di cac thong tin
tbi thidu quy dinh tai phu luc 2 ban hanh kém
theo Thong tu s6 42/2025/TT-BYT

F8.

Mau s6 kham strc khoé dinh ky theo miu quy
dinh tai phu lyc 3 ban hanh kém theo Thong tu
s6 42/2025/TT- BYT.
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Luu trit ho so:

Té chirc Iwu tri hé so kham sitc khoe theo quy
dinh tai Muc 48, Nhom 01 “Tai li¢u vé kham
bénh, chita bénh” ban hanh kém theo Thong tu
sb 33/2025/TT-BYT ngay 01 thang 7 ndm 2025
ciaBo Y té vé viee quy dinh thi han huu trit hd
50, tai lieu Nganh y té (thdi han hru trix 02 nam).
Luu y: Thoi han luu trit hé so khdm site khoe da
duwoc xdc dinh trude ngay 01 thang 7 ndm 2025
thi khong dp dung dé xdc dinh lai thoi han luu
Irit,

Bao cdo c6ng tac khdm sirc khe:

Gri vin ban vé S& Y te theo quy dmh dinh ky 02
1an/nim theo bleu mau quy dinh tai phu lyc 5O
XXVI Thong tu sb 32/2023/TT-BYT

- Béo cdo 6 thang: Ngay 206

- Bo céo nam: Ngay 20/12

- DPdng thoi béo cho nhanh qua {ink:
http://tinyurl. com/baocaocongtacKSK dé So Y
té tong hop trinh B Y té.

KSK cho ngwoi lai xe: Dam bao lién thOng ¢ du o
ligu gidy KSK 14i xe voi Hé théng théng tin vc o

quén ly hoat dong KCB hotic co s dir licu quoc
gia vé y t& hodc cong tlep nhén di li¢u H¢ thong
théng tin gidm dinh bao hiem yté. - -

Quy trinh thi.rc hién KSK t&_u don v1 _ _.

Luu y: Trong trudmg hgp co s& khdm bénh, chita bénh c6 thyre hién kham stc khoe luu
dong tai co quan, td chirc ngoai khuén _\.fié_n'_cﬂa f;ot s& kham bénh, chita bénh da dugce cong
b6 du didu kién kham strc khoe thi co s& phai dam bao céc diéu kién quy dinh tai Didu 79
cia Ludt Kham bénh, chﬁa bénh va Ditu 82, 83 Nghi dinh $6 96/2023/ND-CP ngay
30/12/2023 ciia Chinh pht.

Nhén xét:

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

.......... , ngay thang ndm 2025
NGUOI PANH GIA
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Phu luc 4

BAN G KIEM VIEC THUC HIEN DUNG 05 QUY TRINH PANG KY
HANH NGHE KHAM BENH, CHU A BENH CAC COSOYTE TREN
DIABANTP HO CHIM]NH

I. Théng tin chung vé co sé e

TENCOSO: i
S0 gidy phép hoat dong: .............. e T T T
Ho tén ngudi dénh gid: ............ v [T e O SUTPT
Ho tén nguoi chiu trach nhi¢m chuyen mén ky thuat '. e .' e,

S6 CCHN/ GPHN ciia ngudi chiu tlach nhiem chuyen mon ky thuat ST

86 dién thoai: ................. e PPN ST ..........

S(r Y
_ te
cham

Thyc hién diing 05 quy trinh diing ky hanh nghé

Khim bénh, chira bénh theo cong viin 10359/SYT-

QLDVYT ngay 10/10/2024 clia S&Y té TP.HCM

Thuc hién
Quy trinh dang ky hanh nghe khém bénh, chita|  day da
benh lan diu trén phdn mém quan Iy hanh nghé y té Thue hién
(bt bude phai thyc hién) (2 diém) chua df:.iy' i
Khéng
thuc hién
Thye hién
2. Quy trinh ding ky bd sung nhén sy hanh nghé day du
kbam bénh, chita bénh trén phan mém quan Iy hanh [y hign
nghé y t& (néu co s KBCB thuc t& chua bd sung nhan chia d?ly' a0
su tir khi c6 GPHP thi xem nhu dat) (2 diém)
Khéng
thuc hién
3. Quy trinh déing ky nhan sy hanh nghé kham bénh, Thue hién

chita bénh nghi viéc trén phén mém quan Iy hanh nghé

day du
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y té (néu co s& KBCB thuc té chua cho nghi viée nhén
su tir khi c6 GPHD thi xem nhu dat) (2 dlem)

Thue hién

chwra day dd 1
Khong 0
thye hién
Thy hién
dyds | 2
4. Quy trinh ddng ky hanh nghe kham benh chua —
bénh khi thay d6i thong tin gidy phép hoat d6ng trén T
phén mem quan ly hanh nghé y té (néu co s& KBCB Thyc Ellf}i’_l o1
thue té chua thay déi thong tin GPHD tir khi co GPHD_ Ch_“? d??’_ du
thi xem nhu dat) (2 diém) —
Khong 0
...... thu‘C h.lén )
Tht_\rc hién 5
5. Thu tuc dang ky hanh nghe kham benh chita day du
bénh khi thay doi ngudi chju trach nhiém chuyénmoén |
k¥ thudt trén phan mém quan 1y hanh nghé y t& (néu Thychién |
co s& KBCB thuc té chua thay ddi thong tin ngudi chiu | chyra ddy do | 1
trach nhiém chuyén mon k¥ thudt tir khi co GPHD thi|
xem nhu dat) (2 diém) Khﬁr_lg 1 0 '
thye hién
Danh gia
- U didm:
- Ton tai:
- K&t lugn:
........... ngay thdng ndm 2025

NGUOI PANH GIA
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Phu luc 5

BANG KIEM PANH GIA NAN G LUC TIEP NHAN BANG KY KHAM CHUA BENH BAO
HIEM Y TE BAN BAU

(chi ap dung cho cdc ¢o sO thuc hién KCB BHYT ban dau)
L. Thong tin chung

1.1.'T€n co s0 khdm benh chua benh
12,58 Chil oo e e e st ettt er et en e es s
1.3. Hovatén ngudi chiu trach nhzem chuyen mon tal don \YB
1.4. Hinh thirc t& chirc:
1.5. S6 Bién thoai ...........................................................................................................
I1. Nang luc tICp nhan KCB BHYT ban du

...........................................................................

......................................

...........................................................................

. ‘Kétqua danhgia | Ghichi
IT Tiéu ch.l__ Co s tu Doan SYT
danhgia | ddnhgi

A S6 ban kham tal khoa kham _
_ benh '

So ban kham (thu 2- thu 6)

S6 ban kham (thir 7)

$6 ban kham (Chu nhat)

S6 giwong ké hoach

S6 giwdmg thuc ké

B Nhén sy Coé | Khoéng | C6 | Khong

Quyét dinh phén cong bic si ¢6
CCHN thyc hién kham chita bénh tai
khoa kham

Tong sd béc sT dugc phan cong
khdm bénh tai Khoa khédm bénh

Tong so bac si thuc t€ lam vige tai
khoa Kham bénh

Luru y: Bénh vién chi tinh 56 ban khdm thuc té tai khoa khdam bénh, khdng tinh cde
ban khdm tai khoa ldm sang

IIL. Nhéx} X6t
1V, Y kién don vi
.......... , ngaythdng ndm 2025

NGUOI DANH GIA
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Phu lyc 6 o
BANG KIEM PANH GIA HOAT PONG DUQC LAM SANG

Ghi chid
Twong
> Noi dung Diégn Piém fl_r t?;lo'?}i
chuin | chdm | rham chiful  chit
U lwgng BY
1 TO CHUC BO MAY, NHAN SU'| 20 R ‘
, Khoan
Co6 Quyét dinh thanh 14p bd R T
1.1 . . A 2 s
phén/don vi dugc lam sang Pidu3
RN
131/20
0
C6 quy ché hoat dong b phan/don I?P‘Jé“ !
12 vi dugc 1am sang 2 ]?‘361‘}230%9
. . Khoan -
13 C6 D¢ 4n nhan sy tuyeén dung 9 1
' ngudl tam cdng tac duoc 1am sang Pidu 3
pht hop 1§ trinh ND
131/202
0
14 | Neudiphu trich cong téc dugc lam ) BK?OE;HI\}B
‘ sang c¢6 chimg chi hanh nghé duge 11361“/2020
phu hop '
Co so kham bénh, chifa bénh ¢o tir
200 givong bénh tré 1én: ¢6 it nhit
01 ngudi cho mbi 200 giudong bénh Khoan
15 noi tr 3 9
Co so kham bénh, chita bénh cc;j Pidu 3
dieci 200 givong bénh: cb it nhit ND
01 ngudi phy trach cong tac dugce 131/202
18m sang ki€ém ngudi lam cong 0
tac duge 1am sang phuc vu ngudi
bénh ndi tra
C6 it nhét 01 ngudi lam cdng tac Khoan
16 | duoclam sang cho mdi 1.000 don ) 2
' thube duge cdp phét cho ngudi Diéu 3
bénh ngoai tri cé theé bao hiém y té NP
trong mot ngdy 131/202

0
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1.7

Co dugec sTlam cong tac drgce lam
sang chuyén trach va ti I1¢ chuyén
trach/ki€m nhiém trén 80%

C9.1.13

1.8

Co dugce si lam cong tac duge
1A sang tai it nhit 50% khoa
14m sang cia don vi.

1.9

Co phén cong nhin sy cu thé cho
tung vi tri hoat ddng duoc lam
sang dugc phé duyét

1.10

Co m6 ta cOng viéc cho timg vi tri
hoat ddng dugc lam séng duoc phé
duyét

CU SO VAT CHAT, TRANG
THIET BI

15

2.1

C6 b tri khu vire 1am viée cho b
phin/don vi dugce 1dm sang

22

C6 may tinh cho mdi ngudi lim
cong tac duge lam sang. May
tinh duge nbi mang internct dé
tra curu théng tin

C9.2.19

23

Cé tai liéu tra ciru (séch bao gom
ca ebook, phén mém, cbng cu,
tap chi chuyén nganh...) hojc
duge cung cip tai khoan tng
dung tra clru tai cac kénh théng
tin uy tin ¢6 phi

C9.2.29

2.4

C0 cong bd phuong thire lién hé
véi bd phén dugce 1am sang khi c¢in
thiét cho nhan vién y t& va ngudi
bénh

2.5

C6 céc quy trinh co ban ciia hoat
dong duge [4m sang, duge ban
hanh va cdp nhét kip thoi.

C9.4.6

2.6

Cé ph?m mém/img dung cong
nghé théng tin hd trg hoat déng
duge [Am sang, phin tich sit dung
thube

2.6.1

Phan rrzérn/u’vzg dung hé trg duge
duwoce st lam sang theo déi va
qudn Iy duge lich sir ding thudc
cua nguwoi bénh

C9.4.24

2.6.2

Phdn mém/iing dung hé tro canh
bdo tiwong tdc thudc tich hop, canh
bao ngay khi ké don

9.4.22

TRIEN KHAI HOAT PONG

65

K& hoach hoat d6ng hang nam
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3.1.1

Cé ké hoach hoat déng DLS ndm
(ké I}oach hoat dong thong tin
thuoc, ...)

C9.54

3.1.2

Co thire hién té'ng két hoat dong
DLS
nam

3.2

Thong tin, huéng dan sir dung
thudc

10 |

3.2.1

C6 xdy dung quy trinh thong tin
thudc tqi bénh vién

C9.5.5

3.2.1

Co thuc hién thong tin, hudng
dén sir dung thudc tudn thi theo
quy trinh da ban hanh

C9.5.7

322

C6 xdy dung va phat hanh ban

| thong tin

thuée, hew hanh néi bo trong bénh
vién

C9.5.15

3.23

Cé thue hién tra loi fhong tin thudc

cho bdc T, diéu dudng, nhén vién'y

té va nguoi bénh

C9.5.16

3.0.4

-{ C6 thuc hién ban tin rhuoc danh -

cho can bd y 1é hang ndm (161 thiéu
02 ban tin/ndm)

€9.5.20

33

Theo d&i, gidm sét phan tmg c6 hai
cua thude

12

3.3.1

C6 xdy dung quy trinh gidm sat
phan tmg cd hai cua thudc tai
bénh vién

C9.5.6

3.3.1

Co thure hién theo doi, gidm sat
phdn tmg 6 hai cia thudc theo
guy trinh da ban hanh

C9.5.8

3.3.2

C6 16 chire théng tin cho nhdn
vién y 1é (bdc s, diéu dudng) vé
theo doi, gidm sdt phan ung c6 hai
cita thudc hang ndm

C9.5.9

333

Ty ¢ cde bdo edo ADR cé day di
cdc théng tin (01 thiéu chiém tir
80% tré lén

C9.5.13

334

C6 thyc hién gui cdc bdo cdo
ADR {61 trung tdm quoc gia/khu
viee vé théng tin thude va theo dbi
phdn img ¢é hai cua thude ¢6 day
dii cde thong tin cdn thiét va ding
thoi gian quy dinh

C9.5.19

335

Cd khao sat tinh hinh theo ddi va
bdo cdo ADR cua ndm

C9.5.17
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336

C3 bdo cdo ddnh gid téng hop tinh
hinh theo dbi va bdo cdo ADR clia
nam

C9.5.18

34

Quan ly sir dung thudc nguy co cao

34.1

Cé xay dzmg quy trinh hiedng

dén va gidm sdt sir dung thube
nguy co cao (thudc cé nguy co
xdy ra phan iing c6 hai, thubc dé -
gay nhdm ldn, thudc ¢d khodng
diéu tri hep, thube ¢6 diéu kién
bao quan ddc biét..)

C9.4.14

3.4.2

C6 xdy dumg quy trinh gidm sdt
dleu tri thong qua viée theo doi
néng dg thuéc tr ong mdu -

C9.4.23

343

Co tdp hudn cho cdn bo y té vé
viéc qudn Iy str dung cdc thudc
HgUY €O €ao '

C9.4.17

3.4.4

Co khdo sdt qua trinh gidm sdt str
dung
cdc thude ¢6 nguy co cao tai don vi

C9.4.18

345

| C6 bdo cdo tdng hop va danh gid

qud trinh gidm sdt sit dung cdc
thudc co nguy co cao tai don vi

C9.4.19

3.5

Gidm sét sir dung khéang sinh

10

3.5.1

C6 xdy dung quy trinh huéng dén
va gidm sat viée sir dung khdng
sinh.

352

Co tham gia gidm sdt viée tudn thi
quy trinh va quy dinh st dung
khang sinh.

353

Ngueoi lam cong tdce duge ldm
sang co tham gia vao Ban Quan
Iy sir dung khang sinh

3.5.4

C6 cdc bdo cdo hang ndm vé sir
dung

khdng sinh theo so ligu thiee té co
S&

3.5.5

Co tham gia phdn tich st dung
khang sinh theo phdn céng ctia
Héi dong Thuoce va diéu tri

3.6

Hoat dong dugce lam sang tai Khoa
Dugc

3.6.1

Co xdy dung tiéu chi lya chon
thuoc hop

Iy, an toan vao danh muc thude

Tiéu muc
9a, C9.6

C9.6.9a
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3.6.2

Cé thure hién tiép nhdn cde théng
tin vé an toan, higu qud thuée tai
don vi va co xu Iy

Tiéu muc 9¢
- C9.6

C9.6.9¢

3.6.3

Cé tham gia nghién ciru thir
nghiém lam sang, thw nghiém
tuwong duong sinh hoc cua thuoc

3.6.4

Cé tham gia tdp hudn chuyén
mén vé duoc cho cdc doi tuong

C9.1.14

3.6.5

dirgc sTkhdc trong khoa

Dugc sy ldm sang sir dung thong

fin ve hi¢u qud va do an foan cua

thude dé khuyén cdo thay déi, bo -
sung danh muc thubc dimg trong

bénh vién va tham gia xdy dung

C9.5.22

3.7

danh muc thuéc czlfa bénh vién

Téap huan dao tao

3.7.1

Co clmong trinh, ké hoach tdp
hudn chuyén mén dwoc ldm sang
va edp nhdt kzen thitc chuyén mén
cho cdn bg y té.

3.7.2

C6 16 chirc it nhdt 01 hoi thao/hgi
nghi hodc sinh hoat khoa hoc vé
dicgc ldm sang trong ndm

- C9.6.8

3.7.3

C6 16 chite it nhdt 02 hoi thao/hji
nghi hodc sinh hoat khoa hoc vé
duoc ldm sang trong nam

€9.6.10

3.7.4

TG chitc bién soan, xudt ban,
cung cdp tai ligu chuyén mon va
cdp nhdt kién thitc cho cdn bg y
1é qua nhiéu hinh thire.

3.8

Nghién ctru khoa hoc lién quan dén
stt dung thude hop 1y, an toan, hiéu
qui

3.8.1

C6 thue hién bdo cdo phdn tich,
danh gia vé an toan, hi¢u qud sir
dung rhuoc trén co s¢ bang
chitng vé chi phi - hiéu qud, chi
phi - loi ich, nguy co - loi ich
trong viée sir dung thudc

C9.6.14

382

Dura trén nhitng dir liéu phdn
tich, ¢6 thiee hién cdc nghién cttu
khoa hoc, dé dan sang kién cdi
tién... lién quan st dung thube
hop Iy, an toan va hiéu qud.

C9.6.15

3.9

Pha che thuoc doc té bao, dich

truyen
dinh dufng
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3.9.1

C6 xdy diung quy trinh pha ché
thudc phit hop quy mé hoat déng
ciia don vi (thuédc déc 16 bao, dich
rr uyen dinh dudng, ...) va tdp
hudn cho nhén su phy trdch pha
ché thude déc % bao dzch truyen
dinh dudng.

3.9.2

Khoa Dugc ¢é trién khai thuce hién
ché thudc djc ¢ bao tdp trung

C9.2.32

393

Khoa Duge ¢é trién khai thwe hién
pha

ché dich tr uyen dinh du*ong tap
rung

9.2.32

3.10

Theo di ndng do thude trong mau

3.10.1

C6 xdy dung quy trinh theo doi
néng dg thude tr ong mdu déi voi

1 logi thuée trong danh muc ﬂzuoc_
cua don vi ' '

C9.4.23

3.10.2

Cé bang chu’ng thuce hién do nong
ds thuoc va hiéu chinh liéu cho
ngwoi bénh

3.10.3

Co té'ng hop bdo cao tinh hinh thuc
hién do néng dé thudc trong nim.

Tong
s A
diem

100
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Phuy luc 7

BANG KIEM KIEM TRA “THUC HANH TOT BAO QUAN THUOC”

(Cdc muc trong Danh muc kiém tra nay duge tham chzeu trong Phu Luc 1y,

te)

Théng ti s6 36/2018/TT-BYT ngay 22 thang 11 ndm 2018 ctia B truéng B6 Y

T

Noidung

Dot voi thude khong pha1 kxem soatrdac -blet
thikho R
phéi dap ong cac quy dmh sau:

- Phai o trmh do toi thlcu la ducc si trung
hoc.

Tham

=11

I_(_hﬁng Ghi

chleu _

chil

béi vai thu(“)c phai kiém sodt déc blet Ngum
quan 1y thuc phai ¢6 trinh dd dao tao phu
hop, cu thé nhu sau:

-Dbi véi thuoc gdy nghién, ngum quan ly tai
khoa dugc bénh vién phai co bang tt nghlep_
dai hoc nganh duoc trd 1én;

- Péi véi thube huéng thin, thuéc tién chét,
ngudi quan Iy phai c6 bing tot ngh1ep trung
cip nganh duge trd 1€n;

-Déi véi thuoc phéng xa, nguoi quan Iy phai
¢6 bing tdt nghiép trung cap nganh duoc trd
lén hodc béc si, k¥ thuét vién, didu dudng
vién, da qua dao tao v& an todn birc xa va
duwge nguoi dang ddu co s¢ giao nhiém vu
bing vin ban.

1.1

Co s& ¢6 ban md ta cdng vife xdc dinh rd
nhiém vu va trich nhi¢ém c6 lién quan cho
timg c4 nhan, duoc ngudi ding dau co sd
phé duyét?

C4 nhan hidu, ndm rd nhiém vu va trach|

nhiém duoc
glao ?

1.2

Tét c nhan vién dugc ddo tao, cép nhit vé
thuc hanh tbt bao quéan thude, cac quy dinh
luft phdp, cac quy trinh thao tac, cdc quy
dinh vé vé sinh, an toan phu hgp vdi vi tri
cdng viec?

1.3

Nhan vién tham gia vao céc hoat dong tiép
nhén, bdo quan thude, thubc cé tinh nhay
cam cao (khang sinh nhém betalactam...),
cdc san pham co nguy ¢o gay chay nd (nhu

1.4

c4c chét long va chét riin dé bt Ira, d€ chéy
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va céc loai khi nén) c6 dugce dao tao cu thé
cho hoat déng nay?

Nhan vién va can by lam viéc trong kho
duge kiém

tra sirc khoe dinh ky theo quy dinh cua phép
luét?

1.6

ho*p véi hoat dong tai kho‘?

Nhén vién lam viéc trong khu vuc bao quan
duge trang bi va mic trang phuc béo ho phu

1.7

L""

1"_!._'.:

Nhﬁ xudng, trang § thlet bi

Kho duorc xay dung ¢ noi cao rdo, an toan,
phai cé hé thong cong rinh thoat nudc, dé
dam bao thube tranh duge anh hudng cua
nudc ngim, mua 16n va 1 lut?

2.1

Nha kho dugc thiét ké, xdy dung, trang bi,

sira chita va bao tri mot cich hé théng sao
cho ¢6 thé bao vé thude trénh dugc cac anh
hwéng bét lgi ¢6 thé c6, nhu: sy thay ddi
nhiét d¢ va do m, chét thai va mui, cac dong
vat, su bo, con trang va khong anh huong
téi chét lugng thube?

Trén, tudng, mai nha kho thiét ké, xay dung
6 dam bao sy thong thodng, luén chuyén
cua khong khi, vimng bén chong lai céc anh
huorng cta thoi tiét nhu nang, mua, bdo lut?
Nén kho du cao, phang, nhén, du chéc, cung
va khéng dugc cd cac khe, vét nirt gay .. [a
noi tich lu§ bui, tra dn cuia siu bo, con trung‘?

2.4

10.

Kho bao quén c6 dién tich di rong dé bd tri
cac khu

vue cho céc hoat dong:

- Tiép nhdén, kiém nhép thuéc;

- Bao quan thubc;

-Bao quén thubc yéu clu céc diu kién bao
quan dic biét;

- Bdo quan thudc phai kiém soat dic biét
hodc phéi bdo quén riéng biét;

- Biét trit hang chd xir 1y (hang tra vé, hang
thu héi, hang bi nghi ngd 1a hang gia, hang
nghi ngo vé chét Iucmg, ...)

- Chuén bi, déng goi va cip phét thude

2.3
2.4
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1.

- C6 trang bi cic phuong tién, thiét bi phl
hop dé dam béo cac diéu kién bao quan (vi
dy: quat thdng gid, diéu hoa khong khi, nhiét
ké, xe nang, am ké, phong lanh, ti lanh, chi
thi nhiét do vaccin, chi thi dbéng bang dién tr
(Freeze Tag)..).

Céc thiét bj phai dugc kiém tra, bdo tri, bdo

dudng, hi¢u chuén dinh ky dé dam bao hoat_ =

déng on dinh, chinh x4c?

2.5

12.

C6 cac phuong tién phat hién va canh béo ty
dong (nhu chuong, den...) kip thai v& cAc sy
c0, sai léch vé dleu kién bao quan d6i véi céc
thubc ¢6 yéu chu dic biét vé dleu klen bao
quén (nhiét d§)? ' o -

2.6

13.

~Kho ¢b duge chidu du séng, cho phep ’uen'_ )

hanh mot cach chinh x4c va an toan tat ca cac

hoat dong trong khu vue kho? -
- Thuoc cd bi anh sang mjt th'l chleu trug
tlep‘?

27

14,

- C6 du cac trang bi, gia, ké de xép hamg‘7 .

- Khoang cach gifra cic gid k¢, gla ké véi nén
kho ¢ du rfng dam bao cho viée vé sinh
kho, kiém tra dbi chiéu va xép, d& hang hoa?

23

15.

hé théng phong chira chay tu dong, hoéc cac

C¢ trang bj du thiét bi phong chira chéy, ban
hwrong dén can thiét cho cong tac phong '
chong chay nd nhu:

binh khi chita chay, thung cat, h¢ thong nuorc
va voi nude chita chdy?

2.9

16.

Noi rira tay, phong vé sinh ¢6 thong gi6 1tot
va bd tri phu hop (céch ly v6i khu vie tiép
nhan, bao quan, X1 Iy thubc) khéng?

2.10

17.

C6 ndi quy qui dinh viée ra vao khu vire kho,
va c6 céc bign phap phong nglra, ngin chin

viée ra vao cia nguoi khong duge phép?

18.

Thubc ¢6 uorc bao quéan trong didu kién dam
bao duy tri chat liwgng va theo dang quy dinh
cua phép luat?

Cac 16 thude co duge cép phét theo nguyén
thc “Hét han trude xudt trudc” (FEFO- First
Expires First Out) hodc nguyén the “Nhap
trude xudt trucrc (FIFO First In Flrst Qut)?

2.11

3.1

19.

Thubc ¢6 sap xép trén gia, ké, tdm ké panel
va duge bao quan & vi trf cao hon san nha.
Céc bao, thung thudc ¢4 thé xép chdng 1én
nhau nhung phai dam bao khong cé nguy co

8 v, hodic gy hai t6i bao bi, thung thude

3.2
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bén dudi?

20.

Bao bi thube ¢ duoc gilr nguyén ven trong
sudt qué trinh bido quan?

Khong sir dung bao bi dong gbi cia loai nay |

cho loai
khac?

33

21.

Cdc khu vure giao, nhdn hang pha1 dam bao
bao vé thuoc tranh khoi tac dong truc tlep
clia thoi tiét.

34

22,

C6 bién phap vé an ninh, bao dam khong that

thoat .

thude phai kiém soét dic blet‘? o

a) Khu vure bao quan thube kiém soat dac

biét phai c6 bidn thé hién rd timg loai thuoc

kiém soat dic biél twong Gng. L

b) Thude dde lam thude phal duoc bao g01
dam bdo

khong b thim va ro i tr ong qua trmh van
chuyén,

35

23.

Viéc bao quan thudc c¢é hoat Iye manh
(hormon sinh duc, héa chit doc t& bao...);
thube ¢6 tinh nhay cam cao (khang smh
nhom betalactam...), céc san pham c6 nguy
co gy chay nd (nhu céc chét long va chét
rén dé bét Iira, dé chéy va céc loai khi nén) &
cdc khu vure riéng biét, ¢6 cac bién phéap bio
ddm an toan va an ninh theo ding quy dinh
cla cic vin ban quy pham phap Iuat I1en
quan? :

3.6

24.

Céc thude c6 mui duge bao quan trong bao bi
kin, tai khu vyc riéng, tranh dé ‘mui hap thu
vao céc thude khac?

3.7

25.

Céc thude nhay cam vé6i anh sang phal duge
bdo quan trong bao bi kin, trénh anh sang,
trong buong kin hoic trong phong tbi.

3.8

26.

C6 bd tri bién phap cach ly vat ly gifra céc
khu vyc biét trir trong kho.

Céc thube duge biét trit & céc khu vire nay co
bién hiéu rd rang d6i véi tirng tinh trang biét
trit va chi nhitng ngudi duge giao nhiém vy
méi duge phép tiép ciin khu vuc nay?

3.10

27.

- C6 quy trinh chuyén céc thudc bj v&, hong
ra khoi

kho bio quan va dé tach riéng?

- C6 quy trinh thu don céc san phidm bi dd

v, 10 ri cang sdm cang 16t dé tranh kha ning

gy 0 nhiém, nhiém chéo va gay nguy hai tgi

san phim khéc hogic nhin vién lam viéc tai

3.11
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khu vuc dé?
- Co ho so luu vé cdc trudng hop nay?

28.

Cac diu kién bao quan thudc phai tuan thi
theo ding thong tin trén nhin d4 dugc phé
duyét hodc cong bod theo quy dinh.

3.12

29.

Quy dinh dbi véi cac diéu kién bao quan

a) Bdo quan diéu kién thudng:

Bao quan trong mdi truong kho (do a am 75%)
¢ nhiét do tu 15-30°C..

b) Piéu kién bao quan dac biét: Bao gom cac |

trudng hop c6 yéu chu bao quéan khéc voi béo
quéan & diéu kién thudng.

3.14

30.

Cac diéu kién bao quan duge kiém tra vao
nhiing thoi diém phu hop da dinh trude (toi
thiéu 2 lAn/trong ngay). Két qua klem tra phai
dugc ghi chép va fru hd so. Ho so ghi chép
50 li¢u theo dd1 vé didu klen bao quan phal
¢6 sin dé tra ciru,

315 |

31.

Thiét bj theo d6i diéu kién bao quén khi bao
quan va trong qua trinh vén chuyén c6 duge
dat & nhiing khu vire/vi tri c6 kha ning dao
dong nhidu nhit duge xac dinh trén co s két
qua danh gia 4o ddng déu nhlet dQ trong
kho?

3.16

32.

- Thubc gy nghién, thube huéng tﬁm_ thén,
thudc tién chit phai bao quan tai kho/td riéng
¢6 khoa chic chin va cé phin cong ngudi
quan ly, cip phat, theo ddi sd séch;

3.17

- Thubc phoéng xa phai duge bdo quan tai
kho, t& ¢6 khéa chic chin, ddm bao an toan
birc xa va an ninh, chéng phoi nhiém btrc xa
mdi trudng theo ding quy dinh cia phap luét
vé& niing luong nguyén ti;

- Thude dbe, thube trong Danh muc thubc bi
cAm sir dung trong mot s6 nganh, linh vye
phai duge bdo quan & khu vuc riéng biét,
khong duge dé cing cac thube khée, phai
dugc bao goi dam bao khéng bi thdm va ro
ri thude ddc trong qua trinh cip phat.
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33.

Thuoc yéu céu diéu kién bao quan ¢ kiém
soat vé nhiét do, dd 4m, 4nh sang (vac xin,
thude c6 yéu ciu bao quan lanh, 4m séu... )
¢6 duge bao quan ¢ kho lanh hogc ti Eanh ¢
thé tich phit hop?

- Kho lanh hodc ti lanh ¢6 dam bao nhiét do

dong nhit trong gi6i han bao quan cho phép?.
- Thiét bi theo dai nhiét d6 c6 duge dat ¢

nhitng khu vyre/vi tri ¢6 kha néng dao ~dong

nhiéu nhit dwroc x4c dinh trén co s@ két qua |.

dénh gi4 d6 déng nhat nhiét dd trong kho/ta
}anhr? r r
C¢ it nhat 01 thiét bi theo ddi nhiét dd ¢6 kha

nang tu dong ghl lai dir lidu nhiét 4§ da theo_

d5i véi tin suit ghi phu hcrp‘?

3.18

34.

Co6 quy trinh danh gia do dong déu nhlet do

trong kho theo nguyén tac duge ghi tai
Hudng din cia TS chirc Y té thé gidi vé danh
gi4 do ddng déu nhiét d6 cna kho bao qudn
(Temperature mapping of storage areas)?

C6 ho so thure hién viée danh gia chimg minh

su dong deu nhiet dd ctia kho bdo quan?

3.19

35.

Viéc sap xép vic xin ¢6 thyuc hién theo quy
dinh tai tai liéu Huéng dan bao quan vic xin
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1730/Qb-
BYT ngay 16/5/2014 cia B§ trudng Bo Y té
quy dinh viéc bdo quan vic xin?

3.20

36.

Cé6 dinh ky tién hanh viéc ddi chiéu thude
trong kho dé kiém so4t han dung va dbi chiéu
so sanh thube hidn con va hrong thude con
tdn theo phiéu theo ddi xuit nhap thubc?

3.21

37.

TAt cA céc sai léch, thit thoat khi ddi chiéu
sd lugng thude Iuru kho ¢é duge didu tra theo
quy trinh cu thé dé x4c dinh nguyén nhén (do
nhém 14n, do xuét nhdp chua dung, do trdm
cp thudc...). S& sach ghi chép vé cic cude
didu tra ndy phai duoe Iuu git.

3.22

38.

Khéng dugc cdp phat cac thude ¢ bao bi b
hu hai,

khéng con nguyén ven, méit nhan hodic nhén
bi réch, khong rd rang, hodc cé nghi ngd vé
chit lwgng. Trudng hop nay, tha kho phai
théng bao ngay véi bd phén kiém tra chét
luong dé xem xét, danh giad. Moi hanh dong
tién hanh phai dugc ghi chép lai.

3.23
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39.

Co s phai ¢6 quy dinh va bién php dé dam
bao thube chi duge mua tir cac co s¢ cung
cép dép Gng quy dinh cia phap luét va thube
phai dugc cap phep | luu hanh, su dung? -

4.1

40.

Khi nhan thudc, mbi chuyén hang ¢6 dugc
kiém tra so vdi lénh/don mua hang, c6 xéc
nhén tinh trang vét ly cua ting thung hang, vi
du: théng tin trén nhén, so 16, 1oai thuoc vasd
lugng? Mm chuyen hang phai duge kiém tra
v¢ tinh dong nhét (ve ngogi quan) chia cdc
thung thudc theo timg 16 thube. -

4.2

41.

M01 thing thude cé duge klem tra cin than
vé kha néng bi nhiém ban, tap nhiém, nhém
1an, bj can thiép, bi hu hong va co thuc hién
vigc cdch ly dé tiép tuc dleu tra neu co ngh1
ngd vé cac kha ning nay’? : _' i :
Thil kho ¢4 thong bao ngay véi bo phan kxem
tra chit lvong dé xem xét, danh gia? Cac hanh_
dong ndy dugc ghi chép lai? - o
Tétca cac thung thubc bibu ha1 mat dau niém
phong hodc bi nghi ngd ¢6 Aap nhiém thi.
khong duge nhép kho, va néu khong duoc
huy bo ngay thi phai dugc bio quan & khu
vuc biét trit riéng, khong duge ban, hodc aé
14n véi céc thube khic.

43

42.

Phai ¢6 céc quy dinh va bién phép dam bao
thudc bi loai bd khong duge dua ra sir dung.
Cac sén pham ndy phai duge bao quan tich
biét khoi cac thube khéc trong khi cho huy
hodic giri tra nha cung cp.

4.4

43.

Chi duoc xuét kho, clp phat caé thuoc dat
tiéu chuén chét lugng, con trong han St
dung.

52

44.

Céc thude dang trong quaé trinh blet trt’r phal
dugc ngudi chiu trdch nhi€ém vé& chét huong
cho phép méi dugc xuit kho.

53

45,

-

Phai cé céc quy trinh thao tac chuan bing vin
ban vi hd so ghi chep dbi v&i tht ¢4 cac hoat
dong kho, tbi thidu phai c6 cac quy trinh sau
day:

- Quy trinh nhép thude va kiém tra thube nhap

kho

- Quy trinh bao quén thude trong kho
L Quy trinh kiém tra, theo d&i chét lugng thude

trong kho
Quy trinh vé sinh kho

L Quy trinh kiém tra, bao tri, bao dudng thiét

bi bdo quan

6.1
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- Quy trinh kiém soat moi, mot, con tring,

céc lodi
gdm nham trong kho
- Quy trinh x1r Iy thude bj hu hong, do v

- Quy trinh theo d6i, ghi chep didu kién bao '::

quan

+ Quy trinh cap phat o
- Quy trinh ti€p nhén va xir ly thuoc tra ve -jf
- Quy frinh bigt trir e
r Quy trinh dinh ky dbi chleu thuoc trong kho

46.

Tét ca tai liéuy, quy trinh phai ¢6 ndi dung 13
rang, ranh mach, d& hidu, d& thue hién va
phai dugc phé duyét boi ngusi co tham

quyén. Hb so, tai liéu phal thuong xuyen

dugc ra soat va cap nhit. -

47.

Tét ca cdc ho so, s sach phai huu gifr dé phuc

vy vi€e tra ciru thudn lgi, cd bién phap dam

bao b lidu khong bi sir dung, tiéu hiy, gay
hu hang vi/hodc méit mat, sua chua mot cach )

bt hop phap.

48.

Co tudn tht quy dinh phap luat vé thoi gian

bao quan hd so. Trudng hop khong ¢ quy

dinh, hd so phai dugc luu trit tbi thleu thém
01 (mét) ndm ké tir thori didm hét han cia 16
thude.

64

49,

H6 so tai lidu thuoc gay nghién, thude huéng
tAm thén, thudc tién chét; thudc dang phm
hgp ¢6 chira duge chét gay nghién, thudc
dang ph01 hop ¢6 chira duge chat huéng tim
than, thubc dang phéi hop ¢6 chira txen chit;
thude doc, thude trong danh muc bj cAm sty
dyng trong mdt ) nganh, linh vyuc theo ding
quy dinh tai cac vin ban quy pham cé lién
quan.

6.5

50.

C6 str dung may tinh két ndi internet va thye
hién quan ly hoat d0ng bao quan thuéc bing
phan mém. Két ndi thong tin hogt ddng nhép,
cdp phat thuoc théng tin vé& chét lugng thude
tir nha san xudt dén bénh nhan, cling nhu viéc
cung cp thong tin cho co quan quan ly khi
duoc yéu ciu?

6.6

51.

Thudc tra ve ¢ duge bao quan tai khu riéng
x ; P A A A
va dan nhén d¢ phén biét?

7.1

52.

Thube tra vé sau khi duoc dénh gi4 1a khéng
dam bao chét lugng, khong dam bao an toan
cho ngudi st dung ¢6 duge xir ly theo qui
dinh?

7.2
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53.

Déi véi thude bj thu hdi theo théng bao cia
co quan quéan 1y, nha san xudt, nha cung cép
phai ngimg cép phét, cach ly va bdo quan &
khu vire biét trit, ¢6 dén nhén phan biét. Phai
duy tri céc didu kién bao quan cho dén khi
tra lai nha cung cép hoiic ¢ quyet dinh cudi
clng vé viée xir 1y. -

7.3

54.

Cé tlen hanh fir thanh tra dmh k} thuc hlen

bdi ngudi
cd chuyen mdn va ¢6 thim quyén tién hanh
mdt cach dée lap va chi tiét?

81

35.

- Két qua cua tht ca cac dot tu thanh tra cb

dugc ghi chép?
- Bién ban ty0 thanh tra ¢ ‘bao gom tat ca

céc diém phat hién dugc trong dot tu thanh

tra va cic dé xuét vé bién phap khac phuc
néu c6?

- Ngudi quén Iy c6 danh gxa blen ban tu
thanh tra va céc hd so vé bat ky héanh dong |-

khiic phuc nao da dugce thue hién?

82
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- Phulue 8

BANG KIEM PANH GIA PHAM VI TRIEN KHAI BENH AN PIEN TU VA
MUC DO SAN SANG THAY THE BENH AN GIAY

s A . Biém : .
b - ' .
STT Nbi dung R Tham chibu | Ghi
chuin H O -
U ooof cham e chi
;| Quy ché, quy trinh v& hd so benh an g ‘Theo Didu 6
dién tr 4p S TT 13/2025/TT-
dung sau khi bénh vién cong bo S BYT
Ha ting CNTT va Hé théng thong tin SR
2. | (HIS, LIS, RIS/PACS) dddambao | 20 - Theo Diéu 2
vén hanh, hd trg ho so bénh &n dién TT 13/2025/TT-
D4 ban hanh quy dinh vé viée quan ly, _ S
str dung chr ky, xdc thuc digntor n PR
3 trong ho so bénh 4n dién tir va da thue 2. T?ié? 2%;3"} 3
hién ky, x4c nhan dién tir trong hd so : BYTS TT-
bénh 4n dién tir; |
Hé théng da trién khai céac bién }ghép
bdo dam an todn thong tin bao gobm
bién phép quén ly va k¥ thuat t6i thiéu
dap ving Cép d6 2 vé cip do an toan
4. | thong tin theo Khodan 1, Diéu 8, Nghj 20 Theo Nb
dinh 85/2016/ND-CP ngy 01 thang 85/2016/NP)-
07 ném 2016 cia Chinh pha ve bao cr
dam an toan hé thong théng tin theo Khoan 4 Diéu
cap d6 va c¢6 phuong an bao dam an 1TT
toan thong tin phu hop véi quy mé 13/2025/TT-
ng dung cong nghé thong tin tai don BYT
Vi.
5 1;23111( 2;2:5?0 so bénh 4n dién tr dam 10 Theo Didu 1
y A 1A P S TT 13/2025/TT-
va lién thong day du cac bi€u mau theo
) - BYT
quy dinh;
s | Bénhén dién o da trién khai kétnéihe| o Kham khao Muc
" | théng o
giam dinh dién tix cia Bo hiém xa hoi Khodn 2 Dicu 35
" ND 188/2025/ND-
Viét Nam
CP
Téng diém 100




